
Anlage Nr. 2

PROTOKOLL ÜBER DIE PRODUKTREKLAMATION

Auszufüllen durch den Käufer
Angaben zum Kunden: ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………
Verkaufsdatum: ………………………………………………………………………
Empfangsdatum: ………………………………………………………………………
Bestell-Nr.: ………………………………………………………………………
Angaben zum Einkaufsbeleg: ………………………………………………………………………
Angaben zum reklamierten Produkt: ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………
Zusätzliche Produktbeschreibung: ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………
Beschreibung der Ursache der Reklamation: …………………………………………………………………

………………………………………………………………………
          ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………
Verlangen des Käufers: ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

……………………………………….
Unterschrift des Kunden

Auszufüllen durch den Verkäufer

Protokoll-Nr.: ………………………………………………………………………
Erstellt am: ………………………………………………………………………
Eingangsdatum für die Reklamation: ………………………………………………………………………
Art der Prüfung der Reklamation: ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

……………………………………….
Unterschrift des Verkäufers und Firmenstempel


